
IWS, LOGICIEL DE GESTION DU PATRIMOINE ET DES SERVICES 
TECHNIQUES, DES ÉQUIPEMENTS ET DE LA MAINTENANCE

Avec sa solution full web, modulaire et intégrée, le groupe ISILOG propose aux établissements de santé 
une véritable plateforme de gestion technique de l’ensemble de leur patrimoine.

www.isilog.fr
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44813 SAINT HERBLAIN Cedex
Tél : +33 (0)2 40 92 09 72

ESPACE 
UTILISATEUR

&
CATALOGUE DE 

SERVICES



GESTION DES BATIMENTS

Anticipez et pilotez vos travaux

Avec IWS identifiez et décomposez tous vos 

bâtiments : étages, salles, bureaux,… Gérez les 

demandes de réparation, d’entretien, suivez les 

maintenances préventives, curatives et contrôles 

réglementaires, ou encore déclarez et analysez les 

consommations d’énergies. Egalement, interfacez 

facilement IWS avec une solution BIM.

GESTION DES DISPOSITIFS MÉDICAUX 

Gérez le cycle de vie de l’ensemble de vos 
dispositifs médicaux

Via une traçabilité fine des interventions curatives et 

préventives, IWS permet le suivi de chaque dispositif, de 

son achat à sa mise en service. 

L’inventaire et le traitement des interventions sont faits 

via des outils de mobilité intégrés. 

L’interface est personnalisable, afin de respecter les 

contraintes réglementaires de chaque établissement 

de Santé. Le moteur de workflow intégré permet la 

gestion de check-list à effectuer dans le cadre du plan 

de maintenance.

PORTAIL MÉTIER

Optimisez en temps réels vos tâches et 
interventions

En plus d’une navigation révolutionnaire à 360°, IWS 

propose une approche par portail ou tableaux de 

bord métier. En se connectant à l’application, chaque 

utilisateur bénéficie comme point d’entrée d’un portail 

constitué de widgets graphiques ciblés sur ses 

impératifs métiers. Vous avez la possibilité d’accéder 

directement à vos données et de traiter instantanément 

vos actions à réaliser.

GESTION DE L’INFORMATIQUE

20 ans d’expérience dans la gestion de 
parc informatique

IWS est aujourd’hui la seule solution de gestion de 

patrimoine intégrant également une administration 

complète de vos équipements informatiques en 

conformité avec le référentiel ITIL. En tissant de 

manière graphique les relations inter-objet, et via la 

mise en place de contrat de service (SLA) IWS permet 

un pilotage optimisé et simple de votre parc. 



GESTION DES FLUIDES

Importez vos consommations et 
identifiez des anomalies rapidement

IWS prend en charge la gestion des différents fluides 

de façon totalement intégrée avec le module de 

gestion de patrimoine : gaz et électricité, fioul, eau, 

chauffage...

GESTION DES VÉHICULES

Maximisez l’utilisation et la gestion 
de vos flottes de véhicules

Listez l’ensemble des caractéristiques 

techniques et administratives, gérez les 

demandes de réparation et d’entretien des 

équipements via un portail client, ou encore 

déclarez et suivez les consommations. Intégrez 

facilement votre outil de géolocalisation pour 

localiser en temps réel votre flotte.

GESTION DES STOCKS ET DES MAGASINS

Une vraie solution multi-magasins

En mobilité et sur PC avec douchette, IWS vous permet 

de suivre vos niveaux de stocks par magasin et vos 

consommations de pièces lors des interventions.

Avec une gestion des seuils par article et par 

magasin, IWS vous alerte des ruptures et prépare 

automatiquement vos réapprovisionnements.

Envie d’aller plus loin ? IWS permet de gérer des 

entrepôts avec adressage, de suivre les processus 

de livraison, de restituer ou d’échanger les articles et 

d’alimenter les coûts de revient d’un équipement par la 

consommation de pièces détachées.

GESTION DES INTERVENTIONS ET ORDRES DE 

TRAVAUX

Centralisez vos demandes multi-canaux 
dans un seul outil

IWS permet de recevoir, qualifier, traiter et planifier les 

interventions des équipes internes comme externes 

(mainteneurs) en fonction des contrats de service. 

Le studio de conception graphique de workflow 

permet de « procédurer » simplement les demandes 

d’intervention et les tableaux de bord de réaliser les 

revues annuelles des contrats. Les opérations 

de maintenances 

préventives et curatives, 

ainsi que les rapports 

réglementaires de 

type APAVE ou 

VERITAS peuvent 

être définis sur 

l’ensemble des 

équipements de 

votre patrimoine.



L’INVENTAIRE

Réalisez simplement vos inventaires, 
vos entrées et vos sorties de stock

IWS intègre la gestion de la plupart des types de 

code-barres standards 1D et 2D (EAN13, QR Code 

et Datamatrix). Les inventaires IWS sont associés 

à une méthodologie éprouvée.

ANALYSES ET STATISTIQUES 

Accédez rapidement à l’information

Simple et intuitif d’utilisation, l’outil de requête  

permet une construction « codeless » (sans 

programmation) et illimitée de rapports 

graphiques. Les graphiques et les statistiques 

peuvent être intégrés  dans des tableaux de bord 

sur l’espace utilisateur. 

Nos références

MOBILE FIRST

IWS où vous voulez, quand vous 
voulez !

Responsive Web Design et tactile, l’option 

Mobile First vous permet avec une seule 

et même solution de vous connecter en 

smartphone, tablette et ordinateur. Avec 

IWS INFINITY, redécouvrez un sentiment de 

liberté.

CRÉÉ EN 1992, ISILOG EST UN ÉDITEUR DE LOGICIEL SPÉCIALISÉ DANS LE DÉVELOPPEMENT DE SOLUTIONS DE 
GESTION DES INFRASTRUCTURES ET DES SERVICES INFORMATIQUES.

MODES D’ACQUISITION

Vous pouvez acquérir IWS en mode licence (On-Premises) 
ou l’utiliser en mode SaaS.
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Ce produit est conforme aux exigences de la marque NF Logiciel. Ce produit est certifié par : AFNOR Certification 11, rue Francis de Pressensé 93571 SAINT DENIS LA PLAINE CEDEX. 
Le référentiel de certification peut être obtenu auprès d’INFOCERT.


